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Bugunun is diinyasinda hiz, verimlilik, dogru musteriye ve dogru bilgiye
zamaninda ulagsmak, her 6lgekteki isletme ic¢in kritik bir rekabet avantaji
anlamina geliyor. Ozellikle Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler (KOBI'ler), sinirl
kaynaklarla buiyiik isler bagsarmaya calisirken, teknolojinin sundugu imkanlari
dogru kullanabildiginde biiyiik farklar yaratabiliyor. Bu farki yaratmanin en
gucli yollarindan biri ise artik Yapay Zeka.

Bu e-kitap, tam da bu ihtiyactan dogdu. KOBI'ler icin satis siireclerinde yapay
zekanin nasil kullanilabilecegini sade, uygulanabilir ve disik maliyetli
orneklerle anlatmay1 amachyor. Amacimiz; dev yatirimlar, karmasik
yazilimlar ya da uzun egitimler gerektirmeyen, “Hemen Simdi” baslanabilecek
bir donlisim yolculugunu baslatmak.

Satis, sadece bir iiriin ya da hizmetin karsi tarafa aktarilmasi degil; dogru
musteriyle dogru zamanda, dogru kanalda bulusabilme sanatidir. Bu sanati
daha stratejik ve sistemli bir hale getirmek icin artik elimizde gticli bir
yardime1 var: Yapay zeka. Ustelik artik bu teknoloji sadece biiyiik sirketlerin
tekelinde degil. Uygun secilmis araclarla her isletme kendi satis stirecini
kolaylastirabilir, kisisellestirebilir ve verimliligini artirabilir.

20 y1ih agkin saha deneyimimle sunu ¢ok net soyleyebilirim: Baglamak i¢in en
dogru zaman, bugiindiir. Eger siz de satis slirecinizi dijitallestirmek, zaman
kazanmak ve daha etkili sonuclar almak istiyorsaniz, bu rehberde yer alan
kiuicik adimlar size buytk bir dontisumtun kapisini aralayabilir.

Keyifli ve ilham verici bir okuma olmasini dilerim.

Turgut Erkaynak
Kurucu | DX Turkiye
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1.YAPAY ZEKA :
KOBI'LER ICIN
ONEMI

UCRETSIZ ARACLARLA SATIS
VERIMLILIGI NASIL ARTIRILIR? —_—
YAPAY ZEKA NEDEN KRITIK?

@
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o
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Ginimiz is dinyasinda satis sirecleri, yapay zeka (YZ) teknolojilerinin =
sundugu yeniliklerle hizla dénisim gegiriyor. Geleneksel satis 5
yéntemlerinden YZ destekli akilli stratejilere gecis, sirketlere rekabet g—
avantaji saglarken, misteri deneyimini de dnemli slcide iyilestiriyor. fc‘;
3
)) Satis sireglerinde yapay zeka (YZ), ))Bu cercevede bir KOBI, dncelikle ekstra §
hem verimliligi artirmak hem de para harcamadan kullanabilecey;
misteri deneyimini gelistirmek icin araglar ve alternatifler varsa bu
giderek daha fazla kullaniliyor. firsatlar degerlendirmek ister. Bilindigi
Yapay zeka, misteri analizinden Uzere bir isletme igin yogun rekabet ®
satig tahmin|erine, ortaminda karlilik 1. Satin alma s
otomatiklestirilmis iletisimden yaparken 2. Operasyonel Verimlilik ile é
kisisellestirilmis tekliflere kadar mimkindir. Tirkiye ekonomisinin g
bircok alanda isletmelere biyik %99,8'ini ve istihdaminin yaklagimin %:
avantajlar sunuyor. yaklasik % 74'6ni olusturan KOBI'ler igin 3
bu durum cok daha kritik &nemdedir. Bu §

nedenle firmasinin isini dncelikle
Ucretsiz araglarla biyitebilmek ¢cok
dnemli bir sire¢ tasarimidir.

Peki, satis sireclerinde YZ'den nasil faydalanabiliriz? Hangi araglar, hangi
asamada nasil entegre edilir? Gelin, birlikte inceleyelim.

Yapay zeka, satisin her asamasinda farkl gérevler ustlenebilir. iste tipik bir
satis sireci ve bu asamalarda kullanilabilecek Gcretsiz veya dusik bitceli
yapay zeka araglar::
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2. TEMEL SATIS
SURECLERINDE
YAPAY ZEKA ARAGLARI

MUSTERI BULMA:
HUBSPOT CRM, ZOHO CRM,
FRESHSALES, APOLLO.IO

0 JEpake

KiSISELLESTIRILMIS ILETiSIM: i)
MAILCHIMP, CHATGPT ol
7
o o Q_
SATIS TAKIBI: =
CALENDLY, TRELLO <
0
©)
Satig déngisinin ilk asamasi olan potansiyel misteri bulma, artik °
YZ sayesinde cok daha verimli. YZ tabanli araclar, biyik veri
analizi yaparak ideal misteri profillerinize en uygun potansiyel
misterileri be|ir|iyor ve otomatik olarak nite|enc|iriyor. @
2
Bu siregte hangi Ucretsiz dijital araglardan yararlanilabilir ve E
entegrasyon saglanabilir ve misteri adaylar yénetilebilir. s
Asagida detaylar bulabilirsiniz. E-
o
3

" Al destekli chatbot'lar ve otomatik e-posta yénetimi

sayesinde KOBI'ler misteri taleplerine

ile yanit verebiliyor.
MCKINSEY & COMPANY (2024) - AI-DRIVEN SALES GROWTH _
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Temel Satis Sireclerinde YZ Araclari
2.1 MUSTERI BULMA

Ucretsiz/Dusik Bitgeli Araclar:

<}) HubSpot CRM (Ucretsiz Plan): Temel CRM ozelliklerini icretsiz
sunar. Potansiyel misteri verilerini dizenleyebilir, takip edebilir
ve basit yapay zeka 6zelliklerinden yararlanabilirsiniz.

0 JEpake

<}) Zoho CRM (Ucretsiz/Diisik Bitce): 3 kullaniciya kadar
Ucretsiz plan sunar. Yapay zeka asistani “Zia” ile temel satis
tahminleri yapabilirsiniz.

<}) Freshsales (Ucretsiz Plan): Basit lead skorlama ve takip
ozelliklerini icerir.Ucretsiz plan, misteri verilerini verimli bir
sekilde yénetmeye yeni baslayan 3 kullaniciya kadar kigik
ekipler icin tasarlanmistir.
Gigli Kanban gérinimleri, e-posta sablonlari, yerlesik telefon
ve canli sohbet ile iretkenligi artirabilir ve misterilerle sorunsuz
bir sekilde etkilesim kurabilirsiniz.
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<}) Google Sheets + ChatGPT entegrasyonu ile misteri analizi

wooraApunixpmmm &

<}) Apollo.io (Sinirli Gcretsiz plan)

<}) Linkedin Saled Navigator ( Ucretsiz deneme sirimi)

Bu araglar, misteri verilerini analiz ederek potansiyel
alicilar belirler. Ozellikle Linkedin ve Apollo.io, hedef
misteri arastirmasi icin oldukca etkilidir.
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2.1 MUSTERI BULMA

Uygulama Ornegi 1 :

Kicik bir mobilya magazasi, HubSpot CRM'in icretsiz
sirimini kullanarak web sitesi ziyaretcilerinin iletisim
formlarini otomatik olarak misteri aday: olarak
kaydediyor. Sistem, misteri etkilesimlerine gére lead
skorlama yaparak hangi misterilerle éncelikli olarak
ilgilenilmesi gerektigini belirliyor.

0 JEpake

Uygulama Ornegi 2 :
Manuel CRM Sistemi

Gmail + Google Takvim + Sheets
Nasil Uygulanir:
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Gmail'de Etiketler Olusturun:

"lead /Sicak", "Lead /Ilik", "Lead /Soguk" gibi etiketler olusturun

"Takip Gerekli", "Gérisme Planlandi”, "Teklif Génderildi" gibi sirec etiketleri
S

Google Sheets ile Lead Takip Tablosu Hazirlayin:
Temel misteri bilgileri (isim, e-posta, telefon, sirket)

ilk temas tarihi, son temas tarihi

Lead kaynagr (web sitesi, sosyal medya, referans)

Durum (Yeni, Goérisildu, Teklif, Kazanildi, Kaybedildi)

Takip gérevleri ve tarihler

wooraApunixpmmm &

Google Takvim ile Takip Hatirlaticilari Olusturun:

Sheet'teki takip tarihlerini Calendar'a entegre edin
Oncelikli misterilerle gérisme planlamalarini yapin

Gercek Ornek:

Bir grafik tasarim freelance'i, Gmail etiketleri ve Google Sheets
kombinasyonuyla basit bir misteri takip sistemi kurdu. Her yeni iletisime
gectigi potansiyel misteriyi tabloya ekleyip, etiketlerle durumlarini takip etti.
Google Takvim'e ekledigi takip hatirlaticilari sayesinde, higbir potansiyel
misteriyi gézden kagirmadi ve alti aylik siregte misteri portféyinig %40
genisletti.
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Temel Satis Sireclerinde YZ Araclari
2.2 Kisisellestirilmis Iletisim
Ucretsiz/Disik Bitceli Araclar:

<}> Mailchimp (Ucretsiz Plan):
2.000 aboneye kadar ( son dénemde iye olanlara 500

veriyorlar ) icretsiz e-posta pazarlama hizmeti sunar. Basit
davranis bazli otomasyonlar kurabilirsiniz.

0 JEpake

<}) ChatGPT
Ucretsiz sirimi ile misteri mesajlari olusturmak igin
kullanilabilir.

<}) SendinBlue - Brevo (Ucretsiz Plan):

Ginlik 300 e-postaya kadar icretsiz plan sunar. Temel
kisisellestirme &zelliklerini icerir. Ozellestirilebilir e-posta
sablonlarini kullanabilirsiniz. Yapay zeka igerik treticisi
ozelligiyle daha hizli kampanya kurgulayabilirsiniz.
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<}) ManyChat (Ucretsiz Plan):

Facebook Messenger icin temel chatbot ézelliklerini icretsiz
sunar.

Ucretsiz versiyonuyla bir cok 8zelligi kullanabilirsiniz. Ornegin,
canl sohbet, destek talebi, e-posta veya sosyal medyadan
gelen gérisme taleplerini yénetebilirsiniz.

woosApnxpmmm @

<}> Tidio (Ucretsiz Plan):

N a|goritma|ar|y|ct mU§teri|erin gecmis etkilesimleri ve
tercihleri analiz edilip, her musteriye &zel icerik ve iletisim
stratejileri gelistirilebilir.
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2.2 KIiSISELLESTIRILMIS ILETiSIM

Nasil Kullanilir? Chatbotlar, web sitelerinde misteri sorularini
yanitlamak ve potansiyel misterileri yénlendirmek igin kullanilabilir.
HubSpot CRM, misteri iletisimini ydnetmeye yardimci olur.

0 J5

Uygulama Ornegi :

Yerel bir kozmetik magazasi, Mailchimp'in Gcretsiz planini
kullanarak misterilerin satin alma gegmislerine gére farkl,
Urin &nerileri iceren e-postalar génderiyor. Bir misteri cilt
bakimi irinleri aliyorsa, sistem otomatik olarak tamamlayici
Urinleri &neriyor.

wooaApnIxpao||ey Q

B ..

Kisisellestirilmis
pazarlama ve dinamik fiyatlandirma algoritmalari, musteri
baghligini artiryor,

woosApnxpmmm @

Deloitte (2024) - Al in SMEs: Productivity Gains
- - Q-‘g,‘u ol ot
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Temel Satis Sireclerinde YZ Araclar

2.3 Satis Gorusmeleri ve Takibi
Ucretsiz/Disik Bitgeli Araclar:

<}> Calendly (Ucretsiz Plan):

Gérigsme planlamanizi otomatiklestirerek manuel sirecler
azaltir. Sinirsiz toplanti yapabilirsiniz.

Her zaman icretsiz versiyonunda Google, Microsoft Teams,
Outlook ve Office 365 entegrasyonlari sunuyor. Toplanti
anketleri yapabiliyor ve ayrica, Zoom, Google Meet, Microsoft
Teams gibi online video konferans ¢ézimleriyle de entegre
olabiliyorsunuz.

0 JEpake

Zapier : ( Ucretsiz Plan )

<}> Al tabanli toplanti ve gérev planlama yardimer araglarini
listeleyen bir platform. Bu araglarla, takvimdeki gérevleri
otomatik olarak planlayabilir ve ¢cakismalari &nleyebilirsiniz.
Sinirsiz uygulama baglayabilirsiniz ancak her Zap icin
yalnizea iki adimli is akislar (bir tetikleyici ve bir eylem)
olusturabilirsiniz.
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<}) Ornegin ; Google Takvim ile Slack arasinda bir Zap
olusturarak, yeni bir toplanti olusturuldugunda Slack'te bir
bildirim génderilebilir.
Trello ile Gmail arasinda bir Zap olusturarak, yeni bir e-posta
geldiginde Trello'da bir kart olusturabilirsiniz.

woosApnxpmmm @

<}) Google Meet + Google Forms (Ucretsiz):

Gérigme notlari ve geri bildirimler icin kullanabilirsiniz.

<}) Trello (Ucretsiz Plan): Satis sireclerinizi gorsel olarak takip
edebilirsiniz.

Bu tir entegrasyonlar, is akislarinizi otomatiklestirmenize
yardimci olacaktir.
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Temel Satis Sireclerinde YZ Araclari

2.3 Satis Gorusmeleri ve Takibi
Ucretsiz/Disik Bitgeli Araglar:

0 JEpake

<}) Fireflies.ai (Ucretsiz toplanti notlari ve analizleri)
Notion Al (Ucretsiz plani ile satis konusmalarini analiz edebilir)
Nasil Kullanilir?: Fireflies.ai ve Notion Al, satis gérismelerini

otomatik olarak analiz ederek misteri ihtiyaclarini belirleme
konusunda yardimei olur.

wooaApnIxpao||ey Q

Al teknolojisi veri analizi yetenekleri, satis ekiplerinin dogru
hedef kitleye odaklanmasini sagliyor.
Gartner (2024) - Al Adoption in Sales Processes

.-

=T IS - on . oK .

woosApnxpmmm @

Otomatik veri entegrasyonu (6rnegin HubSpot Al), calisanlarin
zamandan tasarruf etmesine yardimei oluyor.
Gartner (2024) - Al Adoption in Sales Processes

- e o g - =
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Temel Satis Sireclerinde YZ Araclar

2.4 Sosyal Medya Yonetimi ve Analiz
Ucretsiz/Disik Bitgeli Araglar:

<}) Buffer (Ucretsiz Plan):

3 sosyal medya hesabi icin Ucretsiz paylagim planlamas
yapabilirsiniz.

<}) Google Analytics (Ucretsiz): Web sitesi trafiginizi analiz
edebilirsiniz.

Canva (Ucretsiz Plan): YZ destekli icerik olusturma
ozellikleriyle satis goérselleri hazirlayabilirsiniz.

Uygulama Ornegi:

Bir e-ticaret girisimi, Buffer'i kullanarak sosyal medya
iceriklerini 6nceden planliyor ve Google Analytics ile
hangi iceriklerin daha gok trafik ve dénisim getirdigini
analiz ediyor. Bu verileri kullanarak icerik stratejisini
optimize ediyor.

Makine 8grenmesi tabanli &neri sistemleri (6rnegin Shopify'in

Al rin 6nerileri), ortalama siparis degerini yikseltiyor.
PwC (2024) - SMBs and Al Tools

- ~——
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Temel Satis Sireclerinde YZ Araclari

2.5 Temel Chatbot Uygulamalar
Ucretsiz/Disik Bitgeli Araclar:

Tawk.to (Ucretsiz):
Web sitenize icretsiz canli destek sohbet kutusu ekleyebilirsiniz.

Tidio (Ucretsiz Plan)

Ayda 100 otomatik sohbete kadar icretsiz chatbot hizmeti
sunar.

Facebook Messenger Bots (Ucretsiz)
Basit sohbet botlar olusturabilirsiniz.

Uygulama Ornegi:

Bir butik pastane, Tidio'nun Ucretsiz planini kullanarak
web sitesinde en sik sorulan sorular otomatik yanitlayan
bir chatbot calistiryor. Bot, iriin fiyatlar, siparis sireci ve
ddeme secenekleri hakkinda 7 /24 bilgi veriyor.

Al ile analiz edilen misteri davranislari, satis sireclerini

kisaltiyor.
PwC (2024) - SMBs and Al Tools

—~r—— - -
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Temel Satis Siureclerinde YZ Araclari

2.6 Entegrasyon Cozimleri
Ucretsiz/Disik Bitgeli Araglar:

<}) Zapier (Ucretsiz Plan)
Ayda 100 géreve kadar farkli uygulamalar arasinda otomatik
veri aktarimi yapabilirsiniz.

<}) IFTTT (Ucretsiz)
"Eger bu olursa, sunu yap" mantigiyla basit otomasyonlar
kurabilirsiniz.

<}) Make (Eski adiyla Integromat) (Ucretsiz Plan)

Ayda 1000 operasyona kadar otomasyonlar kurabilirsiniz.

Uygulama Ornegi:

Bir emlak ofisi, Zapier kullanarak web sitesindeki iletisim
formlarini otomatik olarak Google Sheets'e aktariyor ve
ayni zamanda bu bilgileri HubSpot CRM'e ekliyor. Belirli
kriterlere uyan potansiyel misteriler icin otomatik
bilgilendirme e-postalari génderiliyor.

Faturalama, siparis takibi gibi tekrarli isler tam otomatik hale

geliyor. )
Gartner (2025 Ongérisi) — Hyperautomation in SMEs
) y = TR —— . =
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Pratik Uygulama Ornekleri

Ornek 1: Yerel Butik i¢in Entegre Céziim

Kullanilan Araglar:

« Google Forms + Google Sheets

(Musteri veri tabani)

Sonuc

Mailchimp (E-posta pazarlama)
Canva (igerik olusturma)

Buffer (Sosyal medya yénetimi)
Zapier (Entegrasyon)

Uygulama:

Misteriler magazada alisveris yaparken QR kodla
erisilen bir Goog|e Forms ile tercihlerini ve iletisim
bilgilerini paylasiyor.

Bu veriler Google Sheets'e kaydediliyor ve Zapier
araciligiyla Mailchimp'e aktariliyor.

Canva'da hazirlanan icerikler Buffer izerinden dizenli
olarak paylasihyor.

Misteriler dogum giinlerinde veya belirli alisveris
davranislarina gére otomatik olarak kisisellestirilmis e-

postalar aliyor.

erel Butik icin Entegre YZ Cozumii Analizi

Kriter

Maliyet
Teknik Bilgi
Gereksinimi

Zaman Yatirimi
(Haftalik)

Olgeklenebilirlik
(Miisteri Sayisi)

Entegrasyon

Kolayhg

Veri Glivenligi

KOBI igin

Uygunluk

& Tamamen

lcretsiz

! Temel dijital
okuryazarlik
!

-3 saat

&4 500+

misteriye kadar

B Yiksek

Aciklama

Tlm araglanin lcretsiz planlar yeterli (Mailchimp

2.000 kontak, Buffer 3 sosyal profil).

Google Forms/Sheets ve Zapier entegrasyonu igin

basit egitim yeterli.

Ik kurulum 1 giin, sonrasi otomatik akisla yénetilebilir.

Bliyldikce Mailchimp'in Ucretli plamna ($11/ay)

gegilebilir

Zapier'in surlkle-birak arayuziyle kolay baglanti.

Google ve Mailchimp'in standart sifreleme onlemleri

mevcut.

Bu model, bir yerel butigin aylik SO-20 bitceyle dijital dénisim yapmasini saglar.

Kritik basari faktorleri:

« Misteri katilimi (QR kod ve anlik 8dil mekanizmasi),
« Al destekli otomasyonlarla zaman tasarrufy,

« Ucretsiz araclarin sinerjik kullanimi.
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Pratik Uygulama Ornekleri
Ornek 2: Kiiciik B2B Sirketi icin
Satis Sureci Otomasyonu

Kullanilan Araclar: Uygulama:

« HubSpot CRM (Ucretsiz plan) Web sitesindeki iletisim formlari otomatik olarak

HubSpot CRM'e aktariliyor. Potansiyel misteriler Tidio

chatbot araciligiyla temel sorular yanitlayarak

Google Meet + Google Docs kendilerini nitelendiriyor. ilgilenen misteriler Calendly

(Gérisme notlar) Uzerinden satis temsilcisiyle gérisme ayarliyor. Gérisme

Trello (Satis sirec takibi) notlar Google Docs'a kaydediliyor ve satis sireci
Trello'da takip ediliyor.

Calendly (Ucretsiz plan)
Tidio (Ucretsiz plan)

B2B Satis Otomasyonu Uygulanabilirlik Analizi

. KOBI igin
Kriter Aciklama
Uygunluk

- 2 Tamamen HubSpot (1M kontak), Calendly (temel plan), Tidio (100
Maliyet
R ucretsiz sohbetfay) licretsiz.

Teknik Bilgi

— L. Orta seviye CRM ve chatbot kurulumu igin 2-3 saatlik egitim yeterli.
Gereksinimi

Zaman Yatirimi [— Gorlsme takibi ve Trello giincellemeleri icin haftalik
I 3-4 saa
(Haftalik) rutin.

Olgeklenebilirlik 2 100-150 Ucretsiz plan limitleri asilirsa HubSpot Starter ($45/ay)
(Aylik Lead) lead gecilebilir.

Entegrasyon - HubSpot + Calendly + Google Docs otomatik
K 4 Yiksek )
Kolayhgi senkronize oluyor.

. . g . Chatbotlu 6n nitelendirme ve otomatik randevu sistemi
Musteri Deneyimi ¥4 Profesyonel ) ) )
kurumsal izlenim verir.

Sonuc
Bu modelle bir B2B KOBI:
Kritik basari faktorleri:
e %40 daha hizli lead nitelendirme,
« %30 daha az randevu iptali,
« Satig déngisini 2 hafta kisaltma avantaji elde eder.
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Pratik Uygulama Ornekleri
Ornek 3: Freelancer veya Mikro isletme igin
Minimum Bitceli C6ziim

Kullanilan Araclar: Uygulama:

« Google Sheets (Misteri veri tabani) Google Forms ile toplanan misteri verileri Google
« IFTTT (Basit otomasyonlar) Sheets'te depolaniyor. IFTTT ile yeni misteri kayd:

« Tawk.to (Canli destek) oldugunda SendinBlue izerinden otomatik karsilama e-
postasi génderiliyor. Tawk.to ile web sitesinde
ziyaretcilerle canli iletisim saglaniyor. Google
Sheets'te misteri segmentasyonu yapilarak SendinBlue
zerinden hedefli igerikler génderiliyor.

« SendinBlue (E-posta pazarlama)

FREELANCER VEYA MIKRO iSLETME iGiN MiNiMUM BUTGELi ¢6zUM

Kriter Uygunluk Aciklama

£ Tamamen Google Sheets, IFTTT, Tawk.to ve SendinBlue'nun

Maliyet - : ;s . :
ucretsiz Ucretsiz planlari yeterl.

Teknik Bilgi IFTTT ve Google Sheets badlantisi igin basit egitim
L. 1. Temel seviye
Gereksinimi yveterli.

Zaman Yatirnmi 125 Veri girigi ve otomasyon kontrolu igin haftalik kisa
I 1-2 saat
(Haftalk) siire yeterli.

Olgeklenenbilirlik (Aylk £ 50-100 SendinBlue iicretsiz plani (300 giinliik e-posta) kigiik

Miisteri) misteri dlgek icin ideal.
Entegrasyon Kolayhig: & Orta IFTTT'nin basit tetikleyici sistemiyle kolay baglanti.

B R _ ‘ Tawk.to canl destek ve otomatik e-postalarla temel
Muisteri Etkilesimi 4 Temel seviye .
iletigsim saglanur.
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Pratik Uygulama Ornekleri

Ornek 4: E-ticaret Sitesi icin YZ Destekli
Satis Tahmini

KOBI Profili:

Kicik bir yerel giyim magazasi
(online satis yapiyor).

Hedef:

Stok maliyetlerini disirmek ve
satislar artirmak igin Ucretsiz
araclarla aylik satis tahmini
yapmak.

Uygulama Asamalan Ornek :

Adim 1: Veri Toplama

+ Kullanilacak Ucretsiz Arag: Google Sheets

+ Toplanan Veriler:
Son 12 aya ait ayhk satig rakamlan
Uriin gorileri (Grnedin: tigort, kazak, aksesuar)

Mevsimsel etkiler (tatil dGnemleri, hava durumu)

Adim 2: Tahmin Modeli Olusturma

+ Arag: Google Sheets FORECAST Fonksiyonu
Basit formiil:
excel
=FORECAST(13, B2:B13, A2:A13) // 13. ay icin tahmin yapar
+ Alternatif: Orange Data Minii

Verileri yiikleyip "Time Series Forecasting™ modUlini kullanma.

Adim 3: Sonuglar Uygulama

« Ornek Gikt:
"Kasim ayinda kaban satiglannin %30 agi” tahmini = Stok onceden artinlir.

"Yaz aylannda tigort satiglarinin d tespiti -» Kampanya planlamasi yapilir.

Adim 4: Otomasyon ve Pazarlama

+ Entegre Araglar:
Mailchimp (Ucretsiz Plan): Tahminlere gére miigterilere kigisellestiriimis e-postalar.

Canva (Ucretsiz): Al ile indirim afigleri tasarlama

E-TICARET SITESI ICIN YZ DESTEKLI SATIS TAHMINI UYGULANABILIRLIK ANALIZI

KOBI igin
Uygunluk

Kriter

y & Tamamen
Toplam Maliyet N .
licretsiz

Gereken Teknik Bilgi

Seviyesi

. Temel-Orta

Aylhik Zaman Yatirimi L. 2-3 saat

Olgeklenebilirlik ¥ 500-1000

(Aylik islem) satis

Veri Giivenligi L. Orta seviye

Entegrasyon =
IR & Yiksek
Esnekligi

Raporlama Detayi & Temel

Detayl Agiklama
Google Sheets, OrangefExcel ve Mailchimp'in Ucretsiz
planlan yeterli

FORECAST fonksiyonu igin temel Excel, Orange igin 1-2

saatlik egitim yeterli
Veri girigi ve tahmin analizi igin ayda 2-3 saat yeterli

Google Sheets 400.000 hiicre limitine kadar sorunsuz

calgiyor

Google'in standart sifrelemesi mevcut, hassas veriler

i¢in ek onlern &nerilir

Google Sheets diger araglarla kolayca entegre olabiliyor

Temel trend analizleri ve grafikler olusturulabilir
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Pratik Uygulama Ornekleri

Ornek 5: Perakende Sektoriinde YZ Destekli
Sezonsal Satis Tahmini

Bir giyim magazasi, 6nimizdeki kis sezonu igin stok

Senaryo: b
planlamasi yapmak istiyor.

Ucretsiz/Uygun Biitceli Arac:
Google Sheets + BigML (icretsiz plan) veya Python (agik kaynak)
Kullanilan Veriler: Son 3 yilin aylik satis verileri, irin kategorileri,
fiyat araliklar, hava durumu verileri
Uygulama Adimlan:
e Google Sheets'e son 3 yilin satis verilerini girin
e BigML'in icretsiz sirimine bu verileri aktarin
o Algoritma, &nceki kis sezonlarindaki satig paternlerini analiz eder
e Hava durumu tahminleriyle birlestirerek trin kategorilerine gére talep
tahminleri olusturur

Perakende Giyim Magdazasi i¢in Sezonsal Satis Tahmini Uygulanabilirlik Analizi

1. Uygulanabilirlik Degerlendirmesi

Kriter KOBI igin Uygunluk  Agiklama

Malivet £ Tamamen Google Sheets ve BigML'in lcretsiz plani yeterli. Python agik
allye
¥ ucretsiz kaynak.

ay ] BigML'in araytiizi kullanici dostu, ancak temel veri analizi
Teknik Bilgi I. Orta seviye o
bilgisi gerekiyor.

Zaman 1. 4-6 saat (ilk Veri hazirlama ve model egitimi i¢in baslangigta yarim gilin

Yatirim kurulum) yeterli.
Veri Kalitesi 4 Kritik 5nemde 3 yillik satis gegmisi ve hava durumu verileri sart.

Entegrasyon [ Kolay Google Sheets'ten CSV aktanimiyla galigiyor.

Sonuc

Bu modelle bir giyim KOBI'si:
o  Stok maliyetlerini %20-30 azaltabilir
e Sezonsal talebi %85 dogrulukla tahmin edebilir
o Sadece 1 ginlik calismayla hayata gecirebilir
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Pratik Uygulama Ornekleri

Ornek 6: Restoran icin YZ Destekli
Malzeme ihtiyaci Tahmini

Bir restoran, gida israfini azaltmak ve maliyetleri disirmek

Senaryo:
Yy icin haftalik malzeme ihtiyacini tahmin etmek istiyor.

Ucretsiz/Uygun Biitceli Arac:

Excel + XLSTAT (uygun fiyatl eklenti) veya R (agik kaynak)

Kullanilan Veriler: Ginlik satilan meni 8geleri, haftalik malzeme tiketimi,
hava durumu, &zel ginler

Uygulama Adimlan:

o Excel'de ginlik meni satislarini ve malzeme kullanimini kaydedin
 XLSTAT'in zaman serisi tahmin modellerini kullanin

» Hava durumu ve 6zel ginlere gére ayarlamalar yapin.

+ POS (satis noktasi) sisteminizi Excel'e entegre edin

 Tahminleri otomatik olarak tedarikgiye mail atacak sistem kurabilirsiniz.
* Excel yerine R ile Cézim (Tamamen Ucretsiz)

« Riskleri azaltmak icin modeli her hafta manuel kontrol edin.

e Modeli her mevsim basinda yeni verilerle tekrar egitin.

* Once 4 haftalik pilot uygulama yapin, tedarikgilerinizle paylasin.

Kriter KOBI icin Uygunluk  Detaylar
Maliyet ¥ Diisiik bitgeli XLSTAT 30 giin Ucretsiz, R tamamen licretsiz
Teknik Bilgi 1. Orta seviye XLSTAT kullanimi kolay, R igin temel kodlama gerekli

Zaman Yatirim I Haftada 2-3 saat Veri girisi ve model guncelleme igin

Veri ihtiyaci ¥ Kritik onemde Minimum 3 aylik menu satis ve tuketim kaydi

Entegrasyon ¥4 Kolay Excel verileri dogrudan aktanlabilir

Sonuc

Bu modelle bir restoran:
Gida israfini %$30-40 azaltabilir
Malzeme maliyetlerinde %15-20 tasarruf saglayabilir
Sadece mevcut Excel bilgisiyle baslayabilir
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Pratik Uygulama Ornekleri

Ornek 7: Kiicik Market icin YZ Destekli
Uriin Talebi Tahmini

Bir mahalle marketi, bozulabilir Grinler igin stok seviyelerini

Senaryo:
Yy optimize etmek istiyor.

Ucretsiz/Uygun Biitceli Arac:
LibreOffice Calc (iicretsiz) + Prophet (agik kaynak) veya basit Excel formilleri
Kullanilan Veriler:
Gunluk satis verileri, mevsimselllik bilgisi, raf dmirleri, musteri sayisi
Uygulama Adimlar::

* Her Uriin kategorisi icin ginluk satis verilerini kaydedin

* Excel'de basit hareketli ortalama hesaplama formilleri olugturun

« Tatil ginleri ve hafta sonu faktérlerini dahil edin

 POS sisteminden ginlik satis raporu alin

 Raf 6mri 3 ginden az irinlerde hareketli ortalama kullanin

KUGUK MARKET iCiN URUN TALEBI TAHMINI

Kriter KOBI igin Uygunluk  Detaylar

Maliyet 4 Tamamen Ucretsiz  LibreOffice ve Prophet agik kaynak

Teknik Bilgi I. Temel seviye Excel formdilleri yeterli, Prophet igin basit Python
Zaman Yatirimi I. Haftada 1-2 saat Gunluk satig verisi girigi ve haftalik tahmin glincelleme
Veri ihtiyam £ Minimum 2 aylik Gunluk satiglar, musteri sayilan ve raf dmri bilgisi

Entegrasyon £ Kolay CSV aktarimiyla tim araglarda uyumlu

Olasi Sonuc¢
o Taze irin israfinda %35-50 azalma
o Stok devir hizinda %20 artis
 Maliyet tasarrufu ayda ~$500-2000 (market biyikligine gore)
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Ucretsiz Yapay Zeka Destekli
SATIS ARACLARI

Ucretsiz Yapay Zeka Destekli Satis Araglari Ozet Tablosu

Arag

HubSpot CRM

Zoho CRM (Zia Al)

ChatGPT

Google Sheets + Al
Eklentiler

Canva (Al Tools)

Tidio (Al Chatbot)

Orange Data
Mining

Zapier (Al

Otomasyon)

SONUC:

Kullamm Alam

Musteri iligkileri yonetimi

Satig tahmini & musteri

segmentasyonu

Kigisellegtirilmis icerik

Uretimi

Veri analizi & tahmin

Gorsel igerik tasarimi

MuUsteri destegi

Satis tahmini

Coklu arag entegrasyonu

Temel YZ Ozelligi

Otomatik lead skorlama,

temel analiz

YZ asistani (Zia), tahmin

modelleri

Metin olugturma, musteri

mesajlari

Forecast fonksiyonu,

BigML entegrasyonu

Al ile otomatik tasarim

onerileri

Temel chatbot, otomatik

yanitlar

Surukle-birak ML modelleri

Al destekli is akiglari

Ucretsiz Limitler

M kontak, 5

kullanici

3 kullanici, temel

ozellikler

Ucretsiz siiriim

mevcut

Tamamen

lcretsiz

5GB depolama

100 sohbet/ay

Acik kaynak

(Ucretsiz)

100 gorevjay

Yapay zeka destekli satis araglar artik sadece biyik sirketlerin erisebilecegi
liks teknolojiler degil. Ucretsiz ve dusik bitceli ¢ozimler, KOBI'ler ve mikro
isletmeler icin de verimli satis sirecleri olusturma imkani sunuyor. Bu basit ama
etkili entegrasyonlar sayesinde, minimum bitgeyle satis sireglerini
otomatiklestirmek, misteri deneyimini iyilestirmek ve satis performansini

artirmak momkon.



http://www.linkedin.com/in/turguterkaynak
mailto:turgut@erkaynak.com
http://www.x.com/erkaynak
https://www.linkedin.com/company/dxturkey
mailto:hello@dxturkiye.com
http://www.dxturkiye.com/
https://www.youtube.com/@DXTurkey

@ - G Dijital D&nisim ve Teknoloji Bilteni | Vol.1
SATISTA YAPAY ZEKA : BASLANGIC REHBERI

www.dxturkiye.com

Ucretsiz Yapay Zeka Destekli
SOSYAL MEDYA ARACLARI

Sosyal Medya Yoénetimi ve Analiz icin Ucretsiz/Diisiik Biitgeli Al Araclan '

Arag Kullanim Alani Al Ozellikleri Uc'ets'ﬁa“ifl‘;': BUtcel | drnek Kullanim Senaryosu

Al ile otomatik tasarim 5GB depolama, temel Instagram gdénderileri igin Al

Canva orsel igerik olugturm e P =t
Srasligeriaolzheme onerileri, metin Gretme sablonlar onerileriyle hizl tasarim yapma

Al ile otomatik kurgu, Ucretsiz siirlim (temel  TikTok videolan igin Al destekli kisa klip

CapCut Video diizenleme renk diizeltme dzellikler) olugturma

Al ile en iyi paylagim 3 sosyal profil (licretsiz LinkedIn ve Twitter paylagimlarini Al

Hootsuite Snetimi ot i e i o
CGoklu platform yonetiml zamani dnerisi plan) onerilerine gore planlama

3 kanal, 10 gonderi Haftalik igerik planini Al'nin énerdigi
(Ucretsiz plan) saatlerde otomatik paylagsma

Buffer igerik planlama Al ile performans analizi

Facebook génderileri igin ilgi gekici
baglik ve agiklama yazma

Al ile post agiklamasi,

hashtag Gretme Ucretsiz slirim (GPT-3.5)

ChatGPT igerik metinleri olusturma

Hangi igeriklerin daha fazla etkilesim
aldigini Al ile analiz etme

Al ile raporlama ve

i nd s 3 hesap (licretsiz plan)

Vista Social Sosyal medya analitigi

Reklam kampanyalarn igin Al'nin
onerdidi igerik formatlarimi kullanma

Instagram/TikTok igerik

Predis.ai FriN g
onerileri

Al ile kreatif fikir Gretme 5 analiz/ay (licretsiz plan)

Twitter'da viral olabilecek igerikleri Al
ile optimize etme

Al ile tweet taslagi

olusturma 25 tweet/ay (licretsiz plan)

TweetHunter  Twitter igerik Giretimi
Al ile otomatik post 10 gdnderifay (licretsiz  Linkedln igin Al destekli makale Gzetleri

Ocoya Igerik planlama + tasarm olugturma plan) paylagma

Al ile igerik 6mri 5 gonderi/ay (lcretsiz  Eski igerikleri Al ile yeniden dizenleyip

SocialBee igerik kategorilendirme Hair .
optimizasyonu plan) otomatik paylasma

SONUC:

Yapay zeka destekli satis araclar artik sadece biyik sirketlerin erisebilecegi
liks teknolojiler degil. Ucretsiz ve dusik bitceli ¢dzimler, KOBI'ler ve mikro
isletmeler icin de verimli satis sirecleri olusturma imkani sunuyor. Bu basit ama
etkili entegrasyonlar sayesinde, minimum bitceyle satis sireglerini
otomatiklestirmek, misteri deneyimini iyilestirmek ve satis performansini
artirmak mimkin.
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EGER HENUZ IZLEMEDIYSENIZ
“Dijital Dénisim Webinar” Serisi
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Masterclass: Turps sty 2030'a Giderken
" Yapay Zeka ile Sirketinizi Gelecege Tasiyin

DX Tariiyw Karucy

E-Ticarat | E-Ihraca't ve Sanayi 5.0: i d Yeni Mdsteri Bulun, Sareclerinizi Otomatize Edin,

Dijital Odeme Stratejileri '

Kendinize Dijital Bir Ekip Kurun. Zaman Kazann]

KAYIT OLUN

GZCUR ASLAN BEMET GUBOL TURGUT ERKAYNAK
Konuk Konuk Modaratir
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EGER HENUZ iZLEMEDIYSENIZ
“iSINIZi NASIL BUYUTEBILIRSINIZ" Serisi

Bu video serisinin amacl,
Turgut'un nagizane Tirkiye'nin
énde gelen Gruplarinda
kazandigi Satis & Pazarlama &
Yénetim alanindaki 20+ yillik
bilgi ve tecribesini yiksek bir
motivasyonla bilginin yayiimasi
icin sunarak KOBIi'lerimizin
Dijital Dénisim yolculuklarina
kicik bir katki saglamaktir.

ISINiZi NASIL
BUYUTEBILIRSINIZ?

BOLUM7:
ZEHIRLI KULTUR

T urgut ‘
E rkuynuk

iSINIZi NASIL
BUYUTEBILIRSINIZ?

BOLUMG6:

KOBI'LER iCIN YAF
VE TEKNOLOJi

T urgut ‘ Y4 ;f“\..{'&.q .
e 7 ?f L

Kar amaci gitmeyen ve
Sosyal bir misyonu olan proje
bu amagtan dogmustur,

Ticari endiseden uzak sosyal
, bir platform olarak bireylerin

ve KOBI'lerin gelisimine
katkida bulunmays
amagclamaktadir.

Siz de takip ederek bu sosyal
platforma destek olabilirsiniz.
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Turgut Erkaynak, stratejik biyime, dijital
dénisim, satis ve pazarlama
alanlarinda 20 yili askin deneyime
sahip bir liderdir. Biyik slcekli
sirketlerde gelir artigi, Go-To-Market
stratejileri ve ekosistem yénetimi

konularinda

uzmanlasmistir.

Tirk Telekom Grubu, Yildiz Holding Bilisim Grubu, Cukurova Holding Digiturk ve
Uyumsoft gibi sektérinde lider firmalarda st dizey roller tstlenmis, 1.000+

projede dénisim liderligi yapmis ve 1 milyar Tl'yi asan bitgeleri yénetmistir.

Dijita||e§me ve te|<no|oji odakli is bUyUtme konularindaki bi|gi birikimiy|e,
sirketlerin rekabet avantaji elde etmesine ve sirdirilebilir biyimeyi

saglamalarina yardimer olmaktadir.

Ayni zamanda Istanbul Satrang Dernegi Uyesi ve satrang tutkunu olan Turgut,
strateji ve analitik disinceyi liderlik anlayisinin merkezine koyarak, 'Bu benim

isim degi|, tutkum' diyerek strekli ogrenmeye ve ge|i§ime inanan bir liderdir.
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DX Tirkiye, KOBI'lerden biyik slcekli sanayi kuruluslarina kadar her
seviyedeki isletmenin dijital dénisim yolculuguna sahada eslik eden

stratejik bir bilgi ve ¢6zim platformudur. Stratejik Yol Arkadasidir.

Misyonumuz, Tirk isletmelerinin rekabet gicini artiracak dijital adimlarda

rehberlik etmek ve engelleri asmalarinda destek olmaktir.

DX TarRiye &Rosistem
Haritasi

Stratejik Paydas is Birligi Alanlar:

DX Tirkiye ekosistemi, tdm bu paydaslarin bir

araya gelerek sinerji olusturdugu, bilgi ve
orgg?i'l;?alse?inaw deneyimin pay|ct§||d|g|, yenilik¢i ¢dzimlerin

A gelistirildigi ve

Turkiye'nin dijital dénisimine kolektif bir

is Ortaklar |
Danigmanlar

gicle yon verildigi dinamik bir platformdur.

Bu stratejik ekosistemi sizin igin titizlikle
yonetiyor ve dijital dinyadaki tim firsatlara

Qo2 kolayca erismenizi sagliyoruz. KOBI'lerden

&

Sektérel Dernekler / bUyUk i§|etme|ere, te|<no|oji ireticilerinden

Teknoloji Ureticileri Birlikler

OSB'lere kadar her bir paydasin uzmanlhigini
ve ¢dzimini tek bir platformda bir araya

getiriyoruz.

P

Start-Up'lar Given, uzmanlik ve kalite. Etkilesimli haritamiz

ve detayl paydas tablomuzla bu dinamik
yaplyi kesfedin.
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